ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE CREDENCIAMENTO

Edital de Credenciamento n® 145/2018

MAXISERV ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 72.050.495.0001-74 ', por meio do seu
socio administrador, Bruno Almeida Bastos, inscrito no R.G. sob n® 108985524, bem como
no C.P.E. sob n° 024.031.630-40, ambos com enderego no Logradouro Willy Eugénio Fleck,
n° 1605, casa 82, Bairro Rubem Verta, CEP n°® 91150-180, na cidade de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, de ora em diante apenas Recorrente, vem, respeitosamente, perante a
presenga de Vossa Senhoria, com fundamento nos itens 6.1* ¢ 10.1° do Edital de
Credenciamento n° 145/2018 e no do artigo 59, paragrafo primeiro®, da Lei 13.303/2016,
interpor RECURSO ADMINISTRATIVO em face da ATA N° 02 - JULGAMENTO DA
FASE DE CREDENCIAMENTO de 29 de abril de 2019 que acabou por credenciar a licitante
a BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA. - CNPJ: 42.318.949/0001-84, conforme os fatos a

'Anexo 01. Contrato Social.

2Dy resultado publicado conforme item 5.3, cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias dteis, na forma prevista
no art, 59 da Lei 13.303/2016, devendo ser interposto por escrito e entregue sob protocolo no local e horério
indicados no item 10.1 do presente edital, ou encaminhado para o enderego eletronico
banrisul_licitacoes@banrisul.com.br.

3Vista ao processo sera fornecida ao repr legal devi identificado e mediante solicitagdo formal,
na Unidade de Licitagdes e Compras do Banrisul, localizada na Rua General Cimara, n° 156, Centro — Porto
Alegre/RS, CEP 90.010-230, de segunda a sexta-feira, no horério das 10h as 16h [ COM ALTERACAO, EM
29.04.2019, DE ENDERECO PARA a Rua Sete de Setembro, 745, 4° andar, Ed. Maisonnave, Centro Histérico,
Porto Alegre/RS, CEP 90.010-190]. As copias serdo fornecid di pag; to dos | tos devidos.
“Art. 59. Salvo no caso de inversdo de fases, o procedimento licitatorio tera fase recursal tnica. § 1° Os recursos
serdo apresentados no prazo de 5 (cinco) dias uteis ap6s a habilitagdo e cc plardo, além dos atos praticados

nessa fase, aqueles praticados em decorréncia do disposto nos incisos IV e V do caput do art. 51 desta Lei.

q




seguir deduzidos.

I. Fatos

01. No dia 29 de abril de 2019 foi disponibilizada a Ata n 02, de
julgamento da fase de credenciamento, que credenciou a licitante BB TECNOLOGIA E
SERVICOS SA. - CNPJ: 42.318.949/0001-84 (BBTS) (item 2.2.21) “por atender todos os
itens do Edital”. Entretanto, com o devido respeito, o credenciamento dessa licitante ¢
equivocado, uma vez que a BBTS ndo apresenta capacidade técnica, em especial recursos

humanos e tecnologicos, para realizar o servigo.

1I. Preliminar
ILA. Tempestividade

01. Conforme o disposto no art. 59, paragrafo unico da Lei de n°
13.303/2016, bem como no item 6.1 do Edital n® 145/2018, o prazo para a apresentagdo de
recurso administrativo_é de cinco dias uteis, contados a partir da divulgac¢iio do resultade.
Sendo assim, a divulgagdo do resultado ocorreu no dia 29 de abril de 2019, segunda-feira, o
termo final é 06 de maio de 2019, segunda-feira, quando o presente recurso administrativo ja

estara protocolado.

I1I. MERITO. DA NECESSIDADE DE DESCREDENCIAR
A BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA.
Descumprimento do item 2.1.5. Qualifica¢do Técnica

IIL.A. Violagdo ao item 2.1.5.1.1. - De Infraestrutura de
pessoal: todos os funciondrios da Contratada deverdo ser
contratados no regime da CLT, exceto estagidrios.

0l. A licitante BBTS ndo cumpre com o requisito da
qualificagdo técnica referente a infraestrutura de pessoal porque nio possui recursos humanos
para realizar o objeto do credenciamento, pois estd impedida, por ordem judicial, de contratar

funcionarios.

02. Explica-se. Esta Recorrente ajuizou agdo ordinaria com

pedido de tutela de urgéncia provisoria de n. 0026474-49.2018.8.19.0203 perante o Foro




Regional de Jacarepagu4 da Comarca do Rio de Janeiro, sede da BBTS, para impedir a
realizagdo da licitagdo eletronica n. 35-2018-05-15/BBTS que serviria para a contratagdo de
empresa para fornecimento de postos de servigo para realizagdo de teleatendimento, isto €,
contratagio de mdo de obra para realizar cobranga extrajudicial. Veja que o edital de
licitagiio eletronica da BBTS foi langado no primeiro semestre de 2018, pouco antes da
publicagiio deste edital 145/2018 do BANRISUL.

03. Contudo, como ja adiantado, esta Recorrente obteve perante
o0 Juizo de Jacarepagué a decisdo liminar que obstou o prosseguimento daquela licitagdo

eletrénica.’ Veja:

5 Anexo 02. Primeira decis@o.
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Processo Eletrdnico

Processo: 0026474-49.2018.8.19.0203

Cli : i Comum - Anulagéo / Ci Publico / Edital

Autor; MAXISERVE ASSESSORIA DE COBRANGA LTDA
Réu: [TALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA

Réu: COBRA TECNOLOGIA S/A.

Réu: BANCO DO BRASIL SA.

Nesta data, fago 0s autos conclusos ao MM. Dr. Juiz
Lisia Carla Vieira Rodrigues

Em 30/07/2018

Decisdo

1) A prova dos autos leva 3 da tutela i Fulcrou a Autora as suas alegagbes
nas nulidades havidas no edital de uesagaouwﬂmaademmm 35.2018-05-15/BBTS. Publicou
aComeecndoghSApramamnmwodem‘pm:dem para a atividade

P ) grande q de "postos”™ edw«mromwmpama
iha dos post i as fungdes, tudo do a crer tratar-se, na verdade, de
Wovsmdoabxﬂafanmqueexigea lizag8o de publico, di u"ldaa

de a i que as
doedxtal dmdaaommprazodeexaciaodasaﬁwdadas qualsep,apuumoodias apésa

que 0
oqmwmqueaCOmeembgmcunpmseopadodenumzoﬂmmdom

o Banco do Brasil, ndo objefo de nap mas igual eivado
denmdadeenmeoewbmopormende ¢éo direta, quando, na seria
a ¢a0 para as atividades de e de crédit Desta forma, por
denwal‘ graves' ¢ aLeI13303116démdasmnnasmmﬁudom
a exigénci publico para a livre éncia, e, mesmo a

moralidade e transparencsa DEFIRO A TUTELA ANTECIPADA, no sentido de obstar o
prosseguimento do certame relativo ao edital 35-2018-05-15/BBTS. 2) Intimem-se os Réus pelo
OJADE PLANTAQ: 3) Apds, cls. para designagdo de audiéncia de autocomposi¢ao.

Rio de Janeiro, 30/07/2018.

Lisia Carla Vieira Rodrigues - Juiz Titular

Autos recebidos do MM. Dr. Juiz

Lisia Carla Vieira Rodrigues

04. Apés pedido de reconsideragdo por parte da BBTS,
novamente o Juizo Singular confirmou a decisdo antecipatoria da tutela, mantendo o
impedimento da BBTS contratar mdo de obra terceirizada para realizar seus servigos de

cobranga por teleatendimento:®

¢ Anexo 03. Segunda decisdo.



Decisdo

Mantenho a decis3o de fis. 319 por seus proprios fundamentos.

OBaneodoBmISA com a Cobra i SAooummwmdom
n® 2017/8558-0068 &, de de no artigo 29,
maszIdaLolden‘ﬂmm(deaaEmmL

ommmmmmmmmnmmuw»mmm;

*CLAUSULA PRIMEIRA. O presente contrato tem por objeto i
dlvmsmpmammmmmmudMsdomwaa
relativas aos seus clientes por de créditos de acordo com
as necessidades, sendo o publico de dlems p a uma st
estatisticamente, deﬁmda e controlada. mtemnte ao mesmo portfdlio  disponibilizado  para
G aOONTRATADA a realizar as tarefas
oonslam&soDounmtoden"mm trato pessoal
para atender a demanda de mmmdapsomvma

O Documento de n°® 01 destaca que 0s Servicos a serem realizados s80:

"Os servicos a serem prestados peia CONTRATADA ao CONTRATANTE incluem agdes
referentes:

1.1. & localizagao do cliente;

uaooomaﬁocomocnempormiodousode,, i G

digitais,  interagbes  presenciais ou outra i pi | de P céo e

mensuragao;

1.3. a0 envio de ou fisicas ou digitais; X

14. 4 i da divida, de Acordos e acolhimento de propostas de

de dividas;

1saommemnmlluweletmicooudwaemaancmoede

de de dividas ao cliente;

16. aoaeomparmamomodedosl\wdospadusdos 1.7. ao repasse, por meio dos Sistemas

~J



para C ca e de créditos do Contratante ou mediante © envio
a:

avarmdomooconm‘l’mm 2 exempio de enderego completo. e-
. telefones de contrato - trabalho, residéncia, recado, etc, CPF ou CNPJ e RG, se de interesse
do CONTRATANTE, quando por ele for solictado”.

Resta claro, portanto, que o teleatendimento se inciui entre os servicos passados para a Cobra
WSAeomuhmmMM empresa.

Segundo o atual Estatuto Social da Cobra Tecnologia SA:
Art. 2°. A Companhia tem por objeto:

L)

11 - desenvolver e prestar servicos de:

|
3
il
g
5

a) assisténcia técnica, suporte técnico, i (trade-in),

e
de e dos p de nidos no inciso anterior;

b)gasﬁodepm)om &enh e de

somgoasde seguranga de dados e de da em livie e

tecnologias;

c) de de da cdo e

Comunmgio(‘ﬂC)

) gestdo. anaiise, i de

de e cbumuedm

e) g e mame&mmmmoﬁmmﬁo

com suporte e dos dados em centro de

processamento de dados (Dm Center):

) i ic Data ge - EDI) com e gestdo

demdedevabragmgndo‘

Q) telecomunicagdes emﬁodesmbosdevﬂwmmmmummms

dos produtos definides ne ant. 2°, inciso

h) gmﬁu. progr 3 gestéio e processamento
documentos,

e guarda de
recepgao, xrmamntnemglouodndu
1) suporte e operagdo de servicos de de itens afetos ao objeto
a(:ompanhm mwmamﬁhmnlmummmawm

j) gesuo de operagtes de Comae( Center, ativo e

multicanal, wnlunmmprqemeemlmnmtmd'wmmem
telesservigos:
k) correspondente bancario.

Assim, mv«mbamexmmmsbodeﬂa 319 a publicagao de edital para a contratagao de
grande numerc de “"postos de icos’ de @ um indicio de que a
Cobra Tecnologia S.A nao possui qualmmcbooquaav técnico peraapmmﬂo dol Servigos
objetos do centrato n® 2017/8558-0068 8, de licitagdo
fundamentada na Lel das Estatals.

Tudo leva a crer que ha a nitida de de para realizar um
servigo que ndo ¢ capaz de prestar.
Da mesma forma, a util do termo "G de para de

postos de servigos para apoio as atividades de Teleatendimento™ aiada&semnaasexigendas
g no edital a da de

licitagao.
Diante de tudo o que foi exposto, por ora, fica mantida a decisdo de fis. 319.
Rio de Janeiro, 02/08/2018.

Rafael de Almeida Rezende - Juiz de Direito

Autos recebidos do MM. Dr. Juiz
Rafael de Almeida Rezende
-, P S G

Codigo de Autenticagao: 45Y1.DQUK.XLVL7F22
Este codigo pode ser verificado em: wiww. il [us.br ~ Servicos — Validagao de documentos



05. Mais: essa decisdo foi recorrida pela BBTS por meio de
agravo de instrumento de n. 0044961-94.2018.8.19.0000 ao Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro. Acertadamente, no entanto, o TJRJ confirmou a decisdo de impedimento da

contratagdo de mao obra terceirizada para realizagdo da cobranga extrajudicial:’

AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 0044961-94.2018.8.19.0000
AGRAVANTE: COBRA TECNOLOGIA S/A.

AGRAVADA: MAXISERVE ASSESSORIA DE COBRANCA
LTDA.

RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA REGINA NOVA
DECISAQ

1) Indefiro o pedido de efeito suspensivo, uma vez que, ao menos
em sede de cognigdo superficial, ndo vislumbro a presen¢a dos
requisitos que autorizam a concessdo da medida, sobretudo diante
da possibilidade de dano irreparavel ou de dificil reparagio com a
realizaglio de procedimento licitatério aparentemente contrario
aos principios da impessoalidade ¢ moralidade, na forma da Lei n®
13.303/2016.

2) A Agravada, a fim de lhes viabilizar o oferecimento de resposta.

3) Dispenso informacdes, tendo em vista que o processo de origem
¢ eletrénico.

4) Apos & douta Procuradoria de Justica.

06. Esses pronunciamentos judiciais permanecem estiveis,
pois ndo foram alterados até o presente momento. Por conseguinte, a BBTS falta com a
verdade quando apresenta equivocado atestado de capacidade técnica que atesta sua suposta

infraestrutura de pessoal para a atender a demanda do BANRISUL.

07. E mais: mesmo que a agdo judicial acima ndo existisse, a
BBTS falta com a verdade, eis que nio possui empregados aptos a realizar a atividade de

cobranga, devendo, portanto, terceirizar a atividade!

" Anexo 04. Decisdo do TIRJ.




08. Portanto, a Recorrente comprova que, por conta da decisdo
judicial de impedimento de contratagio de mio de obra para realizagdo do servigo de
cobranga, a BBTS ndo possui pessoal, muito menos contratado diretamente no regime

celetista, para poder ser credenciada pelo Edital n. 145/2018.

IIL.B. Violagio aos itens 2.1.5.1.2; 2.1.5.1.3; 2.1.5.1.4 que

tratam da Infraestrutura fisica, de software e de hardware

01. Ademais de ndo ter pessoal contratado para cumprir com
eficécia o servigo de cobranga, a licitante BBTS ndo possui infraestrutura fisica com posigdes
fixas de atendimento; software préprio e muito menos hardware (como plataforma mainframe
de administragio de grandes volumes de dados), a descumprir os itens i.1.5.1.2; 2.1.5.1.3;
2.1.5.1.4 do Edital 145/2018.

02. Em realidade, todos esses bens sdo pertencentes a sua
empresa controladora, 0 Banco do Brasil SA. De acordo com o convénio em anexo,® assinado
em fevereiro de 2015, a BBTS reconhece que ndo tem capacidade fisica e de recursos
tecnologicos para realizar o servigo de cobranga extrajudicial. Por isso, reconhece divida e
obrigagio de ressarcimento perante seu controlador, o Banco do Brasil SA, que pods seus

recursos e infraestrutura a disposi¢do da BBTS. Veja:

& Anexo 05. Convénio de ressarcimento entre Banco do Brasil SA e BBTS




# BanCoDOBRASIL

CONVENIO PARA RESSARCIMENTO DE
CUSTOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DO
BRASIL S.A. E A BB TECNOLOGIA E
SERVICOS (BBTS).

O BANCO DO BRASIL S.A., sociedade anénima de
economia mista de capital aberto, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) sob o n° 00.000.000/0001-91, com sede em Brasilia (DF),
doravante denominado BANCO, e a BB TECNOLOGIA E SERVICOS (BBTS),
controlada do Banco do Brasil S.A., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) sob o n® 42.318.949/0001-84, com sede no Rio de Janeiro
(RJ), doravante denominada BBTS, por seus representantes legais que ao final
assinam, CONSIDERANDO: '

a) que a BBTS n3o dispde de recursos tecnologicos
da plataforma mainframe de administragdo de grandes volumes de dados com
geragdo de relatérios, dashboards e paingéis de indicadores automatizados,
bem como solugdo de planejamento financeiro e de negécios;

b) que apesar de a BBTS ser conirolada pelo
BANCO, ambos convenentes possuem personalidades juridicas préprias e sao
titulares individuais de direitos e obrigacgbes; e

¢) que para evitar distorgbes de natureza societaria
ou tributaria na apuragdo dos resultados dos convenentes, a BBTS deve
ressarcir ao BANCO os custos decorrentes da utilizagdo efetiva de seus
recursos tecnolégicos.

RESOLVEM celebrar o presente CONVENIO PARA RESSARCIMENTO DE
CUSTOS, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO - O objeto deste convénio é disciplinar
as condigdes, metcdologia de calculo, a periodicidade dos ressarcimentos
devidos pela BBTS ao BANCO, relacionados aos custos decorrentes da
utilizagao dos recursos tecnoldgicos do BANCO, necessarios para que a BBTS
desempenhe as suas atividades operacionais.

03. Esse convénio atesta a inviabilidade da BBTS manter o
contrato de credenciamento, pois depende integral e irregularmente, do seu controlador,

Banco do Brasil SA, para poder prestar o servigo de cobranga extrajudicial.




04. Portanto, resta evidente que a licitante BB Tecnologia e
Servigos SA ndo possui capacidade técnica comprovada para ser credenciada neste Edital
145/2018, pois ndo detém infraestrutura de pessoal, fisica, de software e de hardware para
poder prestar o servigo contratado pelo BANRISUL.

IV. PEDIDO

Diante do exposto, ¢ do muito que sera suprido por Vossa
Senhoria, requer-se que o presente recurso administrativo seja conhecido, eis que presentes as
condigdes (tempestividade, legitimidade e interesse recursal). No tocante ao mérito, requer-se
seu provimento para descredenciar a licitante BB Tecnologia e Servigos SA - CNPIJ:
42.318.949/0001-84 por descumprimento dos itens 2.1.5.1.1; 2.1.5.1.2; 2.1.5.1.3; e 2.1.5.1.4
do Edital n. 145/2018, nos termos expostos.

Termos em que respeitosamente pede deferimento.

Porto Alegre, 06 de maio de 2019.

f\?\,;@_""\:‘ =

Bruno Almeida Bastos
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CONVENIO PARA RESSARCIMENTO DE
CUSTOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DO
BRASIL S.A. E A BB TECNOLOGIA E
SERVICOS (BBTS).

O BANCO DO BRASIL S.A., sociedade andnima de
economia mista de capital aberto, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) sob o n® 00.000.000/0001-91, com sede em Brasilia (DF),
doravante denominado BANCO, e a BB TECNOLOGIA E SERVIGCOS (BBTS),
controlada do Banco do Brasil S.A., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) sob o n® 42.318.949/0001-84, com sede no Rio de Janeiro
(RJ), doravante denominada BBTS, por seus representantes legais que ao final
assinam, CONSIDERANDO:

a) que a BBTS nédo dispde de recursos tecnologicos
da plataforma mainframe de administracdo de grandes volumes de dados com
geragdo de relatérios, dashboards e painéis de indicadores automatizados,
bem como solugac de planejamento financeiro e de negocios;

b) que apesar de a BBTS ser controlada pelo
BANCO, ambos convenentes possuem personalidades juridicas préprias e sdo
titulares individuais de direitos e obrigagdes; e

c) que para evitar distorgdes de natureza societaria
ou tributaria na apuragado dos resultados dos convenentes, a BBTS deve
ressarcir ao BANCO os custos decorrentes da utilizagao efetiva de seus
recursos tecnologicos.

RESOLVEM celebrar o presente CONVENIO PARA RESSARCIMENTO DE
CUSTOS, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETQ — O objeto deste convénio € disciplinar
as condigGes, metodologia de calculo, a periodicidade dos ressarcimentos
devidos pela BBTS ao BANCO, relacionados aos custos decorrentes da
utilizagédo dos recursos tecnolégicos do BANCO, necessarios para que a BBTS
desempenhe as suas atividades operacionais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZACAO DA ESTRUTURA - Na vigéncia
_deste convénio, a BBTS, para desempenhar as suas atividades operacionais,

podera utilizar os recursos tecnolégicos do BANCO, mediante o ressarcimento

dos respectivos custos apurados conforme metodologia prevista no Anexo |

("\-,--
ok

&

O\KC"

¢ MISTO

Mod. ,03,0074 - SISBA 59176 Popel
Maic/2013 - Geafi Rio FSC PSC*Cri47

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 61095187.



Paragrafo Primeiro: As partes expressamente declaram concordar e aceitar
que o0s custos dos recursos tecnolégicos disponibilizados para
operacionalizagdo do objeto deste convénio sejam ressarcidos pela BBTS,
mensalmente, obedecendo-se as metodologias de calculo e os critérios
tecnicos descritos no Anexo | deste convénio.

Paragrafo Segundo: As despesas e os custos diretos e indiretos a serem
rateados entre as partes referem-se aos itens e atividades especificados e
discriminados no Anexo | deste convénio.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO BANCO - Para o fiel
cumprimento deste convénio, o BANCO se obriga a:

a) ceder/disponibilizar & BBTS os recursos tecnologicos, conforme
previsto na Clausula Segunda, indispensaveis para que a BBTS
desempenhe suas atividades operacionais;

b) disponibilizar conexdes e equipamentos compativeis com as
necessidades de performance das ferramentas;

c) disponibilizar e manter infraestrutura tecnolégica fisica, logica e de
acessos que permitam a BBTS gerenciar usuarios e perfis de acessos
em ambientes I6gicos separados, ficando o gerenciamento dos seus
ambientes a cargo de usuario administrador da BBTS;

d) apresentar mensalmente a BBTS, até o 5° dia (til do segundo mes
subseqilente a0 més vencido, as notas de débito
administrativas/planilhas demonstrativas da apuragdo dos custos
efetivos;

e) os custos serao discriminados, individualmente, com os valores
relativos a cada um dos itens utilizados na operacionalizagao do
objeto deste convénio, bem como os respectivos custos das despesas
administrativas e de pessoal e custos operacionais passiveis de rateio
e ressarcimento especificados no Anexo Il deste convenio, a serem
ressarcidos pela BBTS.

CLAUSULA QUARTA -~ DAS OBRIGACOES DA BBTS - Para o fiel
cumprimento deste convénio, a BBTS se obriga:

a) a disponibilizar ao BANCO os dados e as informagdes necessarios para
o calculo dos custos a serem ressarcidos;

b) a nao divulgar a terceiro as informagdes recebidas, salvo mediante
autorizacdo expressa e por escrito do BANCO;

¢) nao reproduzir ou ceder para terceiros a utilizagao dos sistemas;

d) efetuar o treinamento/reciclagem para operacionalizagao do sistema aos
colaboradores;

e) prestar quaisquer informagbes requeridas pela DITEC-BB a qualquer
tempo sobre a utilizagdo e gerenciamento das ferramentas, gquando

~ (% - soiicitad%\x

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 61095187.



# BANCODOBRASIL

f) se responsabilizar pela utilizagdo, seguranga e fidelidade das
informacgdes contidas nas ferramentas,

g) disponibilizar as conexdes e equipamentos compativeis com as
necessidades de performance e uso das ferramentas junto ao BB;

h) integrar com outros softwares, caso necessario, para a efetiva
operacionalizagdo das ferramentas;

i) configurar, preparar, e adequar as ferramentas as suas necessidades de
negocio.

CLAUSULA QUINTA - DO RESSARCIMENTO - A BBTS ressarcira
mensalmente o BANCO, até o 5° dia (tit do segundo més subseqliente ao més
vencido os valores correspondentes aos custos decorrentes da utilizagao de
recursos tecnolégicos, de pessoal (empregados) e dos recursos materiais e
administrativos do BANCO utilizados na operacionalizagéo deste convénio.

Paragrafo unico. O ressarcimento a que se refere o “caput” deve englobar
apenas o custo incorrido pelo BANCO, calculado de acordo com metodologia
propria, prevista no Anexo | deste convénio, sendo vedada a inclusdo ou a
cobrangca de intangiveis, conhecimento especifico ou lucros de qualguer
natureza, a qualquer titulo, ou sobre quaisquer parcelas do custo, nao havendo
que se falar em finalidade lucrativa, relacionada ao presente convénio.

CLAUSULA SEXTA - DA OUTORGA DE PODERES - Enquanto viger este
convénio, a BBTS, desde ja e por este convénio, OUTORGA aoc BANCO os
mais amplos poderes, gerais € ilimitados, para, em seu nome, realizar todas as
contratagbes necessarias para a obtencdo dos recursos e meios
indispensaveis ao desempenho de suas atividades operacionais, tais como:
processamento de dados e telecomunicagdes, bem como todos os demais atos
e negdcios de carater administrativo necessarios ao pleno desempenho das
atividades da BBTS. :

CLAUSULA SETIMA - ADITIVOS - Posteriormente poderdo ser
acrescentadas outras ferramentas e recursos para utilizagdo pela BBTS, com
consequente ressarcimento, por meio de aditivos a este convénio.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA — O presente convénio vigorard por
prazo de 5 (cinco) anos, a partir da data de assinatura, prorrogaveis por igual
periodo, e podendo ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes,
mediante comunicagao formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico — Ficam convalidados todos os atos realizados e efeitos
ocorridos no periodo de 14.07.2014 até a data de assinatura deste convénjp.
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CLAUSULA OITAVA - - DO FORO -~ Fica eleito o Foro da Circunscricdo
Judiciaria de Brasilia (DF) para dirimir quaisquer questées oriundas do
presente convénio, que ndo puderem ser resolvidas por entendimento direto
entre as partes.

E por estarem as partes ajustadas, assinam este instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma.

Brasilia (DF), 2§ / o2/ 2015
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Anexo 1 — Metodologia de Calculo de Alocacido de Custos de TI

1. Este Anexo | apresenta as premissas, definigbes e metodologia utilizadas na
apuragéo dos custos de Tl incorridos na operacionalizagao das atividades previstas
no Convénio de Ressarcimento de Despesas e Rateio de Custos Diretos e Indiretos
celebrado entre o BANCO e BB TECNOLOGIA E SERVICOS (BBTS).

| - PREMISSAS

2. Para operacionalizagdo do Convénio, 0 BANCO compartithara seus recursos de
pessoal (quadro proprio e de terceiros), tecnologicos (hardware, software e links de
comunicagdo) e administrativos, bem como a ocupagdo e demais despesas
proparcionais a utilizagao destes recursos.

3. Os custos de Tl efetivados no BANCO para operacionalizagdoe do Convénio
decorrem do desenvolvimento, manutencao e compartilhamento de sistemas; do
processamento; do armazenamento; da rede e telecomunicagdes; da hospedagem;
do uso do espaco fisico e qualquer outro recurso ou atividades da T) do BANCO
necessarias 2 execugao das operagbes da BBTS e devem ser integralmente
ressarcidos.

4. Os recursos alocados para o Convénio contemplam a parcela da infraestrutura
consumida e a margem de seguranga.

5. O ressarcimento é calculado conforme as custos dos recursos alocados para uso
exclusivo da BBTS e seguem o mesmo modelo de custeio utilizado pelo BANCO
para apurar os custos de Ti dos produtos e servigos no seu conglomerado, quando
estes consomem 0s recursos da Tl do BANCO.

6. Aprimoramentos na metodologia de custos de Tl podem ser propostos por ambas
as parles, em especial quanto aos direcionadores de custoc e formas de
apresentagac dos resultados, desde que respeitadas as regras gerais estabelecidas
neste Anexg |.

Il - DEFINICOES

7. Modelo de Custos de Tl (MCT): metodologia de custeio hibrida, de propriedade do
BANCO, predominantemente baseada em atividades {"ABC" — “Activity Based
Cost’), utilizada para estabelecer os custos das atividades de Ti, sistemas, canais,
projetos, processos, produtas, modalidades cu qualquer outro objeto de custeio gue
consuma recursecs de tecnologia do BANCO.

8. Camadas do MCT: conjunto de dados relativos aos custos de Tl do BANCO,
constituido a partir do agrupamento destes dados de acordo com o objetivo de cada
camada. Subsidiam o direcionamento dos custos de Tl, estabelecendo uma ordem
iogica e gradual para a aplicagdo dos direcionadores. Permitem a decomposigdo dos
custos ao longo das camadas. Estio previstas as Camadas de Recursos, Atividades
de T, Plataforma Tecnolcgica e Plataforma Empresarial.

9. Camada de Recursos: € a primeira camada do MCT e tem como objetivo agrupar
as despesas efetivadas pela Tl do BANCO para operacionalizacao das atividades
previstas no Convénic. Essas despesas podem ser assim divididas;

a. Despesas com pessoal, que leva em consideracdo salarios, encargos e
beneficios. Representam o custo total das pessoas dedicadas as atividades de Tl, -

4-%
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do quadro proprio do BANCO ou de terceiros, necessarias a sustentacao
tecnologica e operacionalizacio das atividades previstas no Convénio;

b. Despesas de ocupagdo, que englobam custos com manutencdo dos iméveis,
seguranca, equipamentos e mobilidrio necessarios para a operacionalizagao das
atividades previstas no Convénio, proporcionalmente & utilizagéo dos recursos;

¢. Despesas de infraestrutura tecnolégica, que representam os insumos que serdo
dedicados pela Tl do BANCO em favor da operacionaliza¢do do Convénio, tais
como software, hardware e links de comunicagao.

10. Camada Atividades de TI: corresponde & segunda camada do modelo, que tem
como objetivo agrupar as despesas da primeira camada — pessoal, ocupagdo e
infraestrutura tecnolégica ~ no formato de atividades, tais como processamento,
armazenamento, desenvolvimento, rede e telecomunicagdes. Parte do principic de
que para o BANCO realizar uma atividade de Tl para operacionalizar o Convénio,
deve utilizar diversos tipos de recursos.

11. Camada Plataforma Tecnolégica: trata-se da terceira camada do modelo e tem
como objetivo agrupar as diversas atividades de T! que o BANCO realiza para
operacionalizar o Convénio no formato de sistemas, canais ou infraestruturas
dedicadas. Parte do principio de que, para que estes sistemas, canais e
infraestruturas dedicadas estejam em operagfo e em funcionamento adegquado, &
necessario langar mao de diversas atividades da TI.

12. Camada Plataforma Empresarial: Gltima camada do modelo, que tem como
objetivo apresentar os custos de sustentagao tecnoldgica das operagdes da BBTS,
na forma do Convénio. Para compor esta camada, identifica-se o nivel de consumo
que cada operagdo da BBTS faz dos sistemas, canais e infraestruturas dedicadas,
segregando apenas as despesas que dizem respeito ao Convénio.

13. Direcionadores de Custos: s30 critérios utilizados pelo BANCO para alocar custos
em atividades de T, sistemas, canais e infraestruturas dedicadas as operagdes da
BBTS. Baseiam-se em informagdes capturadas dos sistemas corporativos do
BANCO e devem ser capazes de identificar a efetiva causa dos custos incorridos na
operacionalizagdo do Convénio.

iil - METODOLOGIA

14. Em primeiro lugar, identificam-se as despesas de T1 incorridas na operacionalizagéo
do Convénio, por meio de informagdes coletadas em bases corporativas do BANCO,
tais como Base Contratos, Base de Pessoas, Base de Itens Orgamentarios e Base
de ltens Deprecidveis e Amortizdveis. Essas informagbes sdo mapeadas e
categorizadas, criando assim a primeira camada do modelo - Recursos, conforme

figura 1 a seguir:
Figura 1: Formagédo da Camada de Recursos
——— Camada de n %
F’cmlr-t-m =5 Recursos

l‘ Pecinas I
+ Itens Orgurnentiries ||
* Itens Geprecidvel ¢ I

| Amoruziveis

\

= Pessoas

+ Softweres, Hardwared
+ Ocupagdie

+ Bemils Recursosde T

Bases
Corporativas
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15. Essa visdo oferecida pela Camada de Recursos permitira que a BBTS visualize
quais sdo os recursos que 0 BANCO esté alocando para operacionalizar o Convénio.

16. Em seguida, o modelo de custos de Tl identificara, por meio de direcionadores de
custo, como os recursos de Tl sdo agrupados para compor as atividades de Tl que
estao alocadas para operacionalizar o Convénio.

17. Cada atividade de Tl terd um direcionador especifico, que dependera das
caracteristicas intrinsecas de cada atividade, sendo os mais significativos:

Tabela 1: Exemplos de Direcionadores de Custos para Formagao da Camada de
Atividades de Tl

| Recursos Direcionador para Atividade de Ti

Pessoal Percentual das horas de trabalho das equipes de TI,
dedicadas para operacionalizar as atividades de Tl do
Convénio.

Software, Percentual dos custos de contratos, manutencgao de ativos

Hardware de TI, itens orgamentarios, itens depreciaveis e

amortizaveis, dedicados para operacionalizar as
atividades de Tl do Convénio.

| Ocupacao Percentual de ocupagdo dos ambientes da Tl por pessoas
e equipamentos, proporcionalmente as atividades
alocadas para operacionalizacdo do Convénio.

18. Ao final deste direcionamento, tem-se a segunda camada do modelo - Atividades
de TI, conforme figura 2 a seguir:

Figura 2: Formacgao da Camarga_de Atividades de TI

/fﬁﬂ' *—dﬁ'@s\
Camada de
Recursos

» Pessany

* Softwares, Hardwares
4 » A !
+ Geupagto ede/Telecom

tras Ativit o
+ Demaks Recursos de Tl * Outras Athicades ()

l :ELH Camada dg
Corporativas Atividades de Th

(*) A composigao exata da Camada de Atividades de Tl dependera de quais atividades
estiverem envolvidas diretamente com a operacionalizag&o do Convénio.

+ Desenvolvimento
* ArmarenyTinto
+ Proceusamenta

- ———

{+ Contrator

- Pesoss |
* Iters Orgamentirios |
+ Irens Depreciiveise l

I Amortiziveis

19. Essa visdo oferecida pela Camada de Atividades de Tl permitira que a BBTS
visualize © custo das atividades de Tl que estdo sendo alocadas na
operacionalizagéo do Convénio.

20. Na sequéncia, o modelo agrupara as atividades de Tl que sustentam os sistemas,
canais e infraestruturas dedicadas para operacionaliza¢do do Convénig, bem como
os projetos e consultorias, montando a terceira camada do modelo - Plataforma
Tecnoldgica. Para isso, se utilizara novamente de direcionadores de custo que
permitam identificar quanto cada um destes sistemas, canais, infraestruturas
dedicadas, projetos e consultorias consomem das atividades da TI. A tabela 2 a

seguir, apresenta os direcionadores mais relevantes: g
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Tabela 2: Exemplos de Direcionadores de Custos para Formagado da Camada
Plataforma Tecnolbgica

Atividade de TI __Direcionador para Plataforma Tecnolégica
Desenvolvimento Horas de pessocal apontadas nos sistemas corporativos do
BANCO para operacionalizar o Convénio.
Armazenamento Espago em disco ocupado pelas aplicagdes do BANCO
para operacionalizar ¢ Convénio.

Processamento Volume de processamento consumido pelas aplicages
do BANCO para operacionalizar o Convénio.

21. Ao final deste direcionamento, tem-se a terceira camada do modelo — Plataforma
Tecnolégica, conforme figura 3 a seguir:

Figura 3: Formagao da Camada Plataforma Tecnolégica

/N
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22. Essa vis&o oferecida pela Camada Plataforma Tecnolégica permitira que a BBTS
visualize o custo dos sistemas, canais e demais infraestruturas dedicadas que
sustentam suas operacgdes, além dos custos dos projetos e consultorias que forem
realizados para operacionalizar o Convénio.

Bates Larsoratiang

23. Finalizando o célculo do modelo de custos de Tl, faz-se o direcionamento das
despesas da Camada Plataforma Tecnoldgica para a altima camada — Plataforma
Empresarial. Como nas outras camadas, este processo se da pelo uso de
direcionadores de custos, sendo os mais relevantes:

Tabela 3: Exemplos de Direcionadores de Custos para Formagao da Camada
Plataforma Empresarial

~ Plataforma Direcionador para Plataforma Empresarial
Tecnologica
Sistemas e Canais | Quantidade de ocorréncias, transa¢bes ou operagdes
realizadas pelos sisternas do BANCO para operacionalizar
o Convénio, incluindo os eventuais chamados destes
sistemas a outros sistemas do legado.
Projetos e Horas de pessoal apontadas nos sistemas corporativos do
Consultorias BANCO para operacionalizar o Convénio,

24. Ao final deste ultimo direcionamento, tem-se a visédo completa do modelo de custos
de Tl, com suas quatro camadas de apresentacdo, conforme figura 4 a seguir:

g
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25.

26.

27.

28.

29.

Figura 4: Formagao da Camada Plataforma Empresarial — Modelo de Custos de Tl
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Essa visdo oferecida pela Camada Plataforma Empresarial permitira que a BBTS
visualize os custos totais de suas operagdes, bem como os custos unitarios de TI
segmentadas de acordo com seu portfélio,

Cartada Plytaforms
Ertpresarial

O BANCO apresentarad os resultados da apuragdo de custos de T! incorridos na
operacionalizagdo do Convénio no formato da Gkima camada do modelo de custos
de T| — Plataforma Empresarial.

Entretanto, esse resultado podera ser rastreado a qualguer momento, sempre que
solicitado pela BBTS. Dessa forma, os resultados da Camada Piataforma
Empresarial podem ser decompostos na Camada Plataforma Tecnoldgica que, por
sua vez, pode ser aberta de acordo com as Atividades de Tl que foram utilizadas e
também pelos Recursos de Ti alocados em favor do Convénio.

Q resultado de cada Camada sempre sera igual s demais, diferindo apenas em sua
composi¢ao interna.

Todos os critérios de apuragao e alocagéo dos custos de Tl objetivam garantir que

a BBTS ressarcira ao BANCO, exclusivamente, os custos efetivamente incorridos
pelo BANCO em prol das atividades exercidas pela BBTS. (@
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Fls.

Processo: 0026474-49.2018.8.19.0203
Processo Eletronico

Classe/Assunto: Procedimento Comum - Anulagéo / Concurso Publico / Edital

Autor: MAXISERVE ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA
Réu: ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA

Réu: COBRATECNOLOGIA S/A.

Réu: BANCO DO BRASIL S.A.

Nesta data, fago os autos conclusos ao MM. Dr. Juiz
Lisia Carla Vieira Rodrigues

Em 30/07/2018

Decisao

1) A prova dos autos leva a concessao da tutela antecipada. Fulcrou a Autora as suas alegagdes
nas nulidades havidas no edital de licitagao eletronica de niumero 35.2018-05-15/BBTS. Publicou
a Cobra Tecnologia S.A edital para a contratacdo de diversos "postos de servigos" para a atividade
de teleatendimento, especificando grande quantidade de "postos" e diversos requisitos para a
escolha dos possiveis candidatos as fungdes, tudo levando a crer tratar-se, na verdade, de
licitagdo visando a burlar a norma que exige a realizagdo de concurso publico, havendo, ainda a
possibilidade de a licitagdo ser direcionada as empresas que atenderiam as extensas exigéncias
do edital, aliada ao curto prazo de exercicio das atividades, qual seja, apenas cinco dias, apos a
finalizagdo do procedimento administrativo. Registre-se, outrossim, que o certame impugnado
objetivaria que a Cobra Tecnologia cumprisse o pacto de numero 2017/8558-0068 celebrado com
o Banco do Brasil, ndo objeto de questionamento na presente demanda, mas igualmente eivado
de nulidade, eis que celebrado por meio de contratacdo direta, quando, na verdade, seria
necessaria a licitagado para as atividades de cobranga e recuperagao de créditos. Desta forma, por
elencar a Demandante graves violagbes a Lei 13.303/16, além das normas constitucionais
relativas a exigéncia de concurso publico para contratagdo, a livre concorréncia, e, mesmo a
moralidade e transparéncia, DEFIRO A TUTELA ANTECIPADA, no sentido de obstar o
prosseguimento do certame relativo ao edital 35-2018-05-15/BBTS. 2) Intimem-se os Réus pelo
OJA DE PLANTAO; 3) Apds, cls. para designacéo de audiéncia de autocomposicao.

Rio de Janeiro, 30/07/2018.

Lisia Carla Vieira Rodrigues - Juiz Titular

Autos recebidos do MM. Dr. Juiz

Lisia Carla Vieira Rodrigues

LISIARODRIGUES
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Fls.

Processo: 0026474-49.2018.8.19.0203
Processo Eletronico

Classe/Assunto: Procedimento Comum - Anulagéo / Concurso Publico / Edital

Autor: MAXISERVE ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA
Réu: ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA

Réu: COBRATECNOLOGIA S/A.

Réu: BANCO DO BRASIL S.A.

Nesta data, fago os autos conclusos ao MM. Dr. Juiz
Rafael de Aimeida Rezende

Em 02/08/2018

Decisao
Mantenho a decisao de fls. 319 por seus préprios fundamentos.

O Banco do Brasil S.A. celebrou com a Cobra Tecnologia S.A o contrato de prestacdo de servigos
n°® 2017/8558-0068 8, independentemente de processo de licitagdo, com fundamento no artigo 29,
inciso Xl da Lei de n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais).

O objeto do contrato de prestagado de servigos n° 2017/8558- 0068 foi descrito da seguinte forma:

"CLAUSULA PRIMEIRA. O presente contrato tem por objeto a realizagdo de estudos estratégicos
diversos na prestacdo de servigos de cobranca extrajudicial de dividas do Conglomerado BB,
relativas aos seus clientes responsaveis por operagdes de créditos inadimplidas, de acordo com
as necessidades, sendo o publico de clientes devedores pertinente a uma amostra,
estatisticamente, definida e controlada, referente ao mesmo portfélio  disponibilizado  para
cobranga extrajudicial terceirizada, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas
constantes o Documento de n° 01, deste contrato, disponibilizando pessoal necessario
para atender a demanda de servigos indicada pelo contratante”.

O Documento de n° 01 destaca que os servigos a serem realizados sao:

"Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE incluem agdes
referentes:

1.1. a localizagao do cliente;

1.2. ao contato com o cliente, por meio do uso de ligagbes telefénicas, mensageria, solugbes
digitais, interagbes presenciais ou outra metodologia passivel de comprovagao e
mensuragao;

1.3. ao envio de correspondéncias, comunicados ou mensagens fisicas ou digitais;

1.4. a cobranga administrativa da divida, fechamento de Acordos e acolhimento de propostas de
reescalonamento ou renegociagao de dividas;

1.5. a0 envio, em meio fisico, eletrbnico ou digital, de Boleto Bancario e de
propostas de reescalonamento ou renegociagao de dividas ao cliente;

1.6. ao acompanhamento de dos Acordos pactuados; 1.7. ao repasse, por meio dos Sistemas

RAREZENDE
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Especificos para Cobrancga e recuperagao de créditos do Contratante ou mediante o envio
de arquivo(s) eletrénicos, de informagbes referentes a:

1.7.1. detalhes dos acordos efetuados com clientes;

1.7.2. motivo da inadimpléncia;

1.7.3. informagdes diversas do cliente do CONTRATANTE, a exemplo de enderego completo, e-
mail, telefones de contrato - trabalho, residéncia, recado, etc, CPF ou CNPJ e RG, se de interesse
do CONTRATANTE, quando por ele for solicitado”.

Resta claro, portanto, que o teleatendimento se inclui entre os servigos passados para a Cobra
tecnologia S.A e 0 mesmo esta previsto no objeto social da empresa.

Segundo o atual Estatuto Social da Cobra Tecnologia SA:

Art. 2°. A Companhia tem por objeto:

(...)

Il - desenvolver e prestar servigos de:

a) assisténcia técnica, suporte técnico, adaptagdo, modernizagdo tecnoldgica (trade-in),
homologagéo, personalizagéo, implantacdo, instalagcdo, reparagdo, manutencao, treinamento e
monitoramento de ambientes e dos produtos de nidos no inciso anterior;

b) gestéo de projetos, assessoria técnica, planejamento, implantacado, treinamento e consultoria de
solugdes de seguranga de dados e de seguranga da informagéo, inclusive em software livre e
tecnologias;

c) sustentagdo e manutencdo de ambiente operacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC);

d) gestdo, analise, programacéo, codificagdo, manutengao, implantacéo e operagéo de sistemas
de informacgao, inclusive gerenciamento e integragédo de sistemas e banco de dados;

€) gerenciamento, monitoragao e tratamento de dados e de ambientes ldgicos e fisicos, inclusive
com hospedagem, recepgéo, processamento, suporte e monitoragdo dos dados em centro de
processamento de dados (Data Center);

f) intercambio eletronico de dados (Eletronic Data Interchange - EDI) com implementagéo e gestao
de rede de valor agregado;

g) telecomunicagbes e prestagédo de servigos de valor agregado em redes de telecomunicagdes
dos produtos definidos no art. 2°, inciso |;

h) microfimagem, impressdo, grafica, reprografia, digitalizagdo, gestdo e processamento
eletrbnico, acabamento, encadernacado, plastificacdo, manuseio e guarda de documentos,
recepcao, tratamento e digitacdo de dados;

i) suporte e operagéo de servigos de suprimento, transporte multimodal de itens afetos ao objeto
da Companhia, apoio logistico e gestao de atividades inerentes aos servigos de operagao bancaria
e de outros segmentos, inclusive de atividades de cobranga e informagdes cadastrais;

j) gestdo de operagdes de Contact Center, telemarketing ativo e receptivo com campanhas
multicanal, consultoria em projetos e em tecnologias na area de teleatendimento e de
telesservicos;

k) correspondente bancario.

Assim, conforme bem exposto na decisao de fls. 319, a publicagdo de edital para a contratagéo de
grande numero de "postos de servigos" para a atividade de teleatendimento € um indicio de que a
Cobra Tecnologia S.A nao possui qualificacdo e quadro técnico para a prestagdo dos servigos
objetos do contrato n° 2017/8558-0068 8, restando questionavel a dispensa de licitagao
fundamentada na Lei das Estatais.

Tudo leva a crer que ha a nitida intengédo de subcontratar atendentes de cobranga para realizar um
servigo que nao é capaz de prestar.

Da mesma forma, a utilizagdo do termo genérico "Contragdo de empresa para fornecimento de
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postos de servigos para apoio as atividades de Teleatendimento" aliada as extensas exigéncias
previstas no edital demonstra a possibilidade da existéncia de subcontratagéo e direcionamento da
licitagao.

Diante de tudo o que foi exposto, por ora, fica mantida a decisao de fls. 319.

Rio de Janeiro, 02/08/2018.

Rafael de Almeida Rezende - Juiz de Direito
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P |33¥) Estapo DO RIO DE JANEIRO
DECIMA QUINTA CAMARA CIVEL

AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 0044961-94.2018.8.19.0000

AGRAVANTE: COBRA TECNOLOGIA S/A.

AGRAVADA: MAXISERVE ASSESSORIA DE COBRANCA
LTDA.

RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA REGINA NOVA

DECISAQO

1) Indefiro o pedido de efeito suspensivo, uma vez que, a0 menos
em sede de cogni¢do superficial, ndo vislumbro a presenca dos
requisitos que autorizam a concessao da medida, sobretudo diante
da possibilidade de dano irreparavel ou de dificil reparagao com a
realizagdo de procedimento licitatorio aparentemente contrario
aos principios da impessoalidade e moralidade, na forma da Lei n°
13.303/2016.

2) A Agravada, a fim de Ihes viabilizar o oferecimento de resposta.

3) Dispenso informacgdes, tendo em vista que o processo de origem
¢ eletronico.

4) Apos a douta Procuradoria de Justica.

Rio de Janeiro, 16 de agosto de 2018.

Desembargadora MARIA REGINA NOVA
Relatora
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